
คู่มือส าหรับประชาชน 

 

 

 

 

 

1.บริหารงานทัว่ไป ส านกัปลดั    วนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ (1-30 พฤศจิกายน) 

โทรศพัท:์ 043-009638     (ยกเวน้วนัหยดุราชการก าหนด)  

       ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 

เวบ็ไซต:์ www.gpk.go.gh. 

 

 
มาตรา ๕๙ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยบญัญติัใหบุ้คคลมีสิทธิเสนอเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละไดรั้บการแจง้
ผลการพิจารณาภายในเวลาอนัรวดเร็ว สมควรก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการจดัการเร่ืองราวร้องทุกข์ เพื่อ
บรรเทาและเยยีวยาความเดือดร้อนของประชาชน ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกนั 
 

 
  

 

1.ยืน่ค าร้อง        งานบริหารงานทัว่ไป ส านกัปลดั 

2.เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบรายละเอียดขอ้เทจ็จริงเร่ืองราวร้องทุกข ์2 วนั/ราย งานบริหารงานทัว่ไป ส านกัปลดั 

3.เจา้หนา้ท่ีรายงานผลการตรวจสอบต่อผูบ้ริหารพิจารณา 2 วนั/ราย  งานบริหารงานทัว่ไป ส านกัปลดั 

4.ผูบ้ริหารพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละสั่งการ 2 วนั/ราย   งานบริหารงานทัว่ไป ส านกัปลดั 

5.เจา้หนา้ท่ีแจง้ตอบรับผลการด าเนินการให้ผูร้้องเรียนทราบ 1 วนั/ราย งานบริหารงานทัว่ไป ส านกัปลดั  

 

 
 

งานทีใ่ห้บริการ              รับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 

หน่วยงานที่รับผดิชอบ  บริหารงานทั่วไป ส านักปลดั องค์การบริหารส่วนต าบลกุดเพยีขอม 

 

หน่วยงานที่รับผดิชอบ              งานป้องกนัฯ ส านักปลดั องค์การบริหารส่วนต าบลกุดเพยีขอม 

 

หน่วยงานที่รับผดิชอบ  รักษาความสะอาด ส านักปลดั องค์การบริหารส่วนต าบลกุดเพยีขอม 

 

           

หน่วยงานที่รับผดิชอบ              

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลกัเกณฑ์ วธีิการ และเง่ือนไขในการย่ืนค าขอ 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผดิชอบ 

http://www.gpk.go.gh/


 

 

ใชร้ะยะเวลาไม่เกิน 7 วนั 

 

 

 

1.แบบรับเร่ืองราวร้องทุกข ์

2.ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน 

3.ส าเนาทะเบียนบา้น 

 
 

 ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

 
 

ถา้การใหบ้ริการไม่เป็นไปตามขอ้ตกลงท่ีระบุไวข้า้งตน้สามารถติดต่อร้องเรียนไดท่ี้ 

ส านกังานปลดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดเพียขอม โทรศพัท ์043-009638 

หรือ เวบ็ไซต ์: www.gpk.go.gh. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการเอกสารหลกัฐานประกอบ 

 
เอกสารหรือหลกัฐานทีต้่องใช้ 

 

ระยะเวลา 

ค่าธรรมเนียม 

 

การรับเร่ืองร้องเรียน 

 

http://www.gpk.go.gh/


แบบรับเร่ืองร้องทุกข์ 

เขียนที่ ต าบลกดุเพยีขอม  

                                                 วนัท่ี................เดือน..............................พ.ศ. .......................  

เร่ือง...............................................................................................  

เรียน นายกต าบลกดุเพยีขอม  

ข้าพเจ้า........................................................................อาย.ุ..........ปี เชือ้ชาติ...............สญัชาต.ิ............... อยูบ้่านเลขที่

..........................หมูท่ี่............ต าบล......................................อ าเภอ....................................... จงัหวดั

............................................เบอร์โทรศพัท์.....................................................................................  

มีข้อร้องทกุข์ดงัจะกลา่วตอ่ไปนี.้....................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................  

ข้าพเจ้าขอให้ด าเนินการแก้ไขเร่ืองร้องทกุข์ดงักลา่ว ดงัตอ่ไปนี ้

1)............................................................................................................................................................ 

2)........................................................................................................................................................... 

3)........................................................................................................................................................... 

4)........................................................................................................................................................... 

5).................................................................................................................................. / แผนท่ีโดยสงัเขป  

 

 

 

 

 

 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการให้ตามความประสงค์ของข้าพเจ้าตอ่ไป  

ขอแสดงความนบัถือ  

ลงช่ือ..........................................................ผู้ ร้องทกุข์  

(........................................................) 



 

 

 

 

 

 

 


